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تمهيد 


عندما تحدث أمور مفجعة في مجتمعاتنا وبلداننا وعالمناء lul‏ نرغب في أن نمد يد العون إلى الأشخاص المتأثرين بتلك 
الأزمات. يغطي هذا الدليل الإسعافات الأولية النفسية التي تشمل المساعدة الإنسانية والداعمة والعملية لأمثالنا من بني البشر 
الذين يعانون من أحداث أزمة خطيرة. وقد تم وضع هذا الدليل لمن هم في وضع يمكنهم من مساعدة N‏ الذين 
تعرضوا لأحداث أليمة. ويوفر الدليل Do]‏ لدعم الأفراد بطرق تراعي كرامتهم وثقافتهم وقدراتهم. ورغم تسميته» فإن دليل 
الإسعاقات الثولية النفسية celaisall peall Jai‏ حا إلى يدانب العم il‏ 


قد يجري استدعاؤكم باعتباركم موظفين أو متطوعين لتقديم المساعدة في كارثة كبيرة» أو lay‏ تجدون أنفسكم في موقع 
حادث يتعرض الناس فيه للأذى؛ وقد تكونون معلمين أو عاملين صحيين تتحدثون إلى أحد أفراد مجتمعكم كان قد sali‏ لتوّه 
موت أحد أحبائه بطريقة عنيفة. من شأن هذا الدليل أن يساعدكم على معرفة ما ينبغي قوله أو فعله لتقديم أفضل مساعدة 
ممكنة لأناس يعانون من dine‏ شديدة. وسيوفر الدليل لكم Last‏ معلومات عن كيفية التعامل مع الوضع الجديد بطريقة تضمن 
السلامة لكم وللآخرين من دون أن تتسبب إجراء اتكم بأي „si‏ 


توصي الكثير من مجموعات الخبراء على المستويين الدولي والوطنيء بما فيها "اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات" (TASC)‏ 
ومشروع (Sphere) "ji"‏ بالإسعافات الأولية النفسية. وتشكل الإسعافات الأولية النفسية بديلاً عن التفريغ النفسي. في 
العام Y-‏ قامت مجموعة تطوير إرشادات برنامج سد الثغرات في ميدان الصحة النفسية التابع لمنظمة الصحة العالمية ٠‏ 
(mhGAP)‏ بتقييم أدلة استخدام كل من الإسعافات الأولية النفسية والتفريغ النفسي. وتوصلت المجموعة إلى أن الإسعافات 
الأولية النفسية - وليس التفريغ النفسي- هي التي ينبغي تقديمها إلى الأشخاص الذين يعانون من dine‏ شديدة بعد تعزضهم 
لحادث مروع. 


d ym لذلك لايك من‎ al] ليس‎ gigas هنا بمثابة‎ n A ا والمتوسط. وتعتير المعلومات‎ Jel ols 


EN | olas بعد تعرضهم‎ e 


biais AL‏ شتيفان جزمان ماريكه شاؤتّن 
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مؤسسة الرؤية العالمية الدولية 
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Minto (Mandala Foundation, Australia), Jonathan Morgan (Regional Psychosocial Support Initiative - REPSSI, South Africa), Kelly 
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Cross, Puerto Rico), Megan Price (WVI, Australia), Robert Pynoos (National Center for Child Traumatic Stress, USA), Nino Makhashvili 
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الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين في الميدان 


الاسعافات الأولية hy‏ فسية: دليل 


نناقش في هذا الفصل الأمور التالية: 
1,1 كيف تؤثر lasi‏ ث الأزمة gull ole‏ § 
yal ٣‏ الإسعافات الأولية النفسية؟ 
۳ الإسعافات الأولية النفسية: مَن ومتى وأين؟ 


lo m‏ بين ea‏ (مثل العنف "e dip ET 489 fcd‏ أفراد وأسر وجماعات ds‏ بأكملها. وقد يفقد 


البعض بيوتهم أو أحباءهم» أو قد ينفصلون عن أسرهم ومجتمعاتهم» أو قد يشهدون الموت أو العنف أو الدمار. 


ورغم أن أحداثاً كهذه تؤثر على جميع الأفراد بطريقة أو «sys‏ إلا أن لكل فرد نطاق glo‏ من ردود الأفعال والمشاعر التي قد 
بحالة من البلادة والانعزال. قد يصدر عن بعض الأشخاص ردود فعل بسيطةء في حين قد يظهر البعض الآخر ردود فعل أشد. 
وتعتمد ردود فعل الأفراد على عدة عوامل منها: 

» طبيعة ومدى شدة الأحداث التي اختبروها؛ 

< تجربتهم مع أحداث أليمة سابقة؛ 

» صحتهم الجسدية؛ 

« تاريخهم الشخصي والعائلي في مشكلات الصحة النفسية؛ 

« — خلفيتهم الثقافية وتقاليدهم؛ 

Ja ial ies: 4‏ :ماحل عة م cali‏ وو ف هة 


الانعاقات dg)‏ النفسية: دليل العاملين فى الميدان ‏ م 


لكل شخص نقاط قوة وقدرات تساعده على مواجهة تحديات الحياة. لكن البعض يكونون أشد عرضة للتحديات وبشكل خاص 
أوقات الشدائد وقد يحتاجون إلى مساعدة dala]‏ بما في ذلك الأشخاص المعرضين للخطر أو الذين يحتاجون إلى دعم إضافي 
بسبب أعمارهم (كالأطفال وكبار السن) أو المصابون بعاهة جسدية أو اضطرابات نفسية» أو الأشخاص الذين ينتمون إلى 
جماعات مهقشة أو مستهدفة بأعمال العنف. ويقدم الجزء of‏ إرشادات لمساعدة الأشخاص السريعي pill‏ 


ما هي الاسعافات الأولية النفسية 


بحسب مشروع "شفير "») "Sphere" (và‏ ' واللجنة الدائمة المشتركة ب بين الوكالات (r Y) "IASC"‏ فإن الإسعافات الأولية 
النفسية تصف استجابة انسانية داعمة لأشخاص يتعرضون للمعاناة وقد يكونون بحاجة إلى الدعم. وتنطوي الإسعافات الأولية 
النفسية على الجوانب التالية: 


»> تقديم الرعاية والمساندة العمليتين من دون تطفل. 

»> تقدير الاحتياجات والمخاوف. 

»> مساعدة الناس على تلبية احتياجاتهم الأساسية Jio)‏ الغذاء والماء والمعلومات). 
» الاستماع إلى الناس» من دون ممارسة الضغط عليهم كي يتكلموا. 

asl) «‏ اتان ومشامدقهم على saglet‏ 

« — مساعدة الناس في الوصول إلى المعلومات والخدمات والدعم الاجتماعي. 

« — حماية الناس من is‏ لمزيد من الأذى. 


ومن المهم أيضا فهم ما لا ينطبق عليه وصف الإسعافات الأولية النفسية: 


»> فهي ليست أمراً لا يقوم به إلا المحترفون. 

« وهي ليست الإرشاد الاحترافي. 

« وهي ليست "التفريغ النفسي", حيث أنها لا تتضمن بالضرورة مناقشة تفصيلية للحادث الذي تسبب بالضيق. 
« وهي ليست الطلب من شخص ما بتحليل ما قد حدث أو بوضع الأحداث في ترتيب زمني متسلسل. 


cle لفطو‎ i] لوده‎ cus lo así pay إلى الان‎ glazanfl Jats dual أن الستعافات الآولية‎ pty t 
عن مشاعرهم وردود أفعالهم حيال الحادث.‎ glaas ممارسة الضغط عليهم‎ 


r‏ الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين فى الميدا 


إن الإسعافات الأولية النفسية هي بديل عن التفريغ النفسي الذي ثبتت عدم فعاليته. في المقابلء يشتمل الإسعاف الأولي 
النفسي على dolge‏ تبدو مفيدة للغاية في عملية تعافي الناس على gaal‏ البعيد (بحسب الدراسات المختلفة وإجماع العديد 
من مقدمي المساعدة في الأزمات)". وتشمل هذه العوامل: 


« الشعور بالأمان والارتباط بالآخرين والهدوء والأمل. 
4 إا posit‏ علي elated peall‏ والحسدق E‏ 
« الإحساس بالقدرة على مساعدة الذات كأفراد ومجتمعات. 


الإسعافات النفسية الأولية: مَن ومتى وأين؟ 


من تستهدف الإسعافات الأولية النفسية؟ 


إنها تستهدف الأشخاص الذين ogle‏ من ضيق نفسيء الذين تعرضوا مؤخراً إلى حدث ينطوي على أزمة حقيقية. بإمكانكم 
be castis e deba cadi‏ ك سوا ول alll‏ كل e lisse usse‏ أو يريك lb‏ رة 
النفسية. ولا تفرضوا المساعدة على الأشخاص الذين لا يريدونهاء بل ضعوا أنفسكم تحت طلب أولئك الذين قد يحتاجون إلى 
الل وقد كون elg calls eda‏ فا الك إن آهل cll jobs pes‏ الأولية اللغينية وحدها 


الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين فى الميدان ع 


ولذلك عليكم أن تدركوا نطاق حدودكم olo‏ تحصلوا على مساعدة من الآخرين»: Jio‏ الكوادر الطبية (إِنْ كانت متوافرة) 
ومن زملاتكم أو من أشخاص آخرين في المنطقة؛ أو من السلطات المحليةء أو من قادة المجتمع أو الزعماء الدينيين. 
وقد وضعنا في الإطار التالي قائمة بالأشخاص الذين يحتاجون إلى دعم فوري أكثر تقدماً. فالأشخاص في هذه الحالات هم 
بحاجة إلى مساعدة dub‏ أو غيرها كأولوية ali‏ حياتهم. 


الأشخاص الذين يحتاجون إلى دعم فورى أكثر تقدماً: 
« الأشخاص المصابون بجروح خطيرة تهدد حياتهم ويحتاجون إلى رعاية طبية طارئة. 
« الأشخاص الذين قد 09382 أنفسهم. 
« الأشخاص الذين قد يؤذون الآخرين. 


متى يجري تقديم الإسعافات الأولية النفسية؟ 


رغم أن الناس قد يحتاجون إلى الحصول على المساعدة والدعم لفترة طويلة من بعد الحادث, إلا أن الإسعافات الأولية النفسية 
تهدف إلى مساعدة الأشخاص quill‏ ما لبثوا أن تعرضوا إلى حادث أليم. بإمكانكم تقديم الإسعافات الأولية النفسية منذ المرة 
الأولى التي تتواصلون فيها مع أشخاص يعانون من Gud‏ نفسي شديد. وعادة مايكون ذلك خلال الحادث أو بعده مباشرة. 
ولكن في بعض الأحيانء قد يكون ذلك بعد أيام أو أسابيع من وقوع الحادثء نسبة إلى الفترة الزمنية التي استغرقها الحادث 
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o‏ الاسعافات الأولية النفسية: 


أين يجرى تقديم الإسعافات الأولية النفسية؟ 


يإمكانكم تقديم الإسعافات الأولية النفسية في أي مكان آمن بما يكفي للقيام بذلك. ويجري ذلك على الأغلب في إطار 
المجتمع المحلي» على سبيل المثال في 290 حادث ماء أو الأماكن التي يتم فيها تقديم الخدمات لأناس يعانون من ضيق 
نفسيء Jio‏ المراكز الصحيةء والملاجئ أو المخيمات» والمدارس ومواقع توزيع الأغذية وغيرها من أشكال المعونة. وفي 
الوضع الأمثل» حاولوا تقديم الإسعافات الأولية النفسية في مكان يوفر لكم قدراً من الخصوصية في التحدث مع الشخص 
عندما يكون ذلك ملائماً. فبالنسبة إلى الأشخاص الذين تعرضوا إلى أنواع duse‏ من الأحدات الأليمة الأزمة, كالعنف 
الجنسيء يكون توفير الخصوصية ضرورياً لضمان السرية واحترام كرامة الشخص. 
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das hy duclurall dias 


مسؤولة 


إن تقديم المساعدة بشكل مسؤول يتضمن أربع نقاط رئيسة: 
١‏ أحترام السلدمة والكرامة والحقوق. 
5 تكييف الأفعال بما يراعي ثقافة الشخص. 
vr‏ الدراية بإجراءات أخرى للاستجابة لحالات الطوارئ. 
yE‏ الاعتناء بالنفيس. 


احترام السلامة والكرامة والحقوق 


احترام ما يلي لدى الأشخاص الذين تساعدونهم: 


السلامة »> تجنبوا تعريض الاشخاص لمزيد من الخطر أو الأذى نتيجة لإجراءاتكم. 
« تأكدواء إلى أبعد ds‏ من أن يكون البالغون والأطفال الذين تساعدونهم بأمان» واحموهم 


الحقوق « تأكدوا من إمكان حصول الناس «Jie‏ المساعدات بشكل منصف ومن دون تمييز. 
S IE MITT UC‏ 
»> تصرفوا على أساس المصلحة الفضلى خي شخص تقابلونه. 


ضعوا هذه المبادئ نصب أعينكم في كل ما تقومون به من أعمال ومع كل شخص تقابلونه بغض النظر عن عمره أو جنسه أو 
un EUM me‏ في ما تعنيه هذه a gle‏ للسياق gu‏ الذي ai‏ فيه n‏ على دراية بالقواعة ا 
el‏ 


في ما يلي padi‏ إرشادات أخلاقية على صيغة "أفعلوا" و"لا تفعلوا" وذلك لتجنب إلحاق المزيد من الأذى بالشخص 
وتوفير أفضل dle;‏ ممكنة لهء والتصرف بحسب مصلحته الفضلى. 


الاسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين في الميدان Y‏ 


عندما تقع حادثة أو أزمة ماء Liles‏ ما يكون من بين المتأئرين أشخاص من خلفيات ثقافية مختلفة بما في ذلك أقليات أو فئات 
قد تكون مهمشة . وتحدد الثقافة الاجتماعية كيفية تعاملنا مع الآخرين وما الذي يستحسن أو لا يستحسن قوله وفعله. ففي 

بعض الثقافات» على سبيل المثال y.‏ ن القرف لا يجيز للشخص أن يفضي بمشاعره لشخص آخر خارج نطاق العائلة . أو قد لا 

يكون من الجائز للنساء التحدث إلا csl clas Jl‏ أو ريما تنطوي طرق معينة في “gull‏ أو الغطاء على أهمية كبيرة. 


قد تجدون أنفسكم تعملون مع أشخاص من خلفيات تختلف عن خلفيتكم . وباعتباركم أحد مقدمي المساعدة, 8 فمن المهم 
أن تتنبهوا إلى خلفيتكم الثقافية ومعتقداتكم الخاصة ub‏ تتمکنوا من تحييد مشاعر التحيز لديكم . أعملوا على تقديم المساعدة 
بالطرق الأنسب للأشخاص الذين تقومون بدعمهم» والتي توفر لهم أكبر قدر ممكن من الارتياح. 


إن كل أزمة تعتبر وضعاً فريداً بحد ذاتها. lily‏ اعملوا على تكييف هذا الدليل بما يتناسب مع السياق الخاصء آخذين بالاعتبار 


الأعراف والمعايير الاجتماعية والثقافية المحلية. انظروا الأسئلة في الإطار التالي Gilly‏ يمكنكم أخذها بالاعتبار عند تقديم 
الإسعافات الأولية النفسية في ثقافات مختلفة 


q‏ الاسعافات الأولية النفسية: 


خذوا بالاعتبار الأسئلة التالية فيما تستعدون لتقديم الإسعافات الأولية 
النفسية في ثقافات مختلفة: 
»> هل يحتاج الأشخاص المتأثرون إلى guslo‏ معينة للحفاظ على كرامتهم وعاداتهم؟ 


اللغة »> ما هي الطريقة التقليدية لإلقاء التحية على الأشخاص في هذه الثقافة؟ 
»> ماهي اللغة التي يتحدثونها؟ 


٠١ pent egal‏ « هل as‏ ا اا المنائرات فقط من كيل النساء goo‏ يقد من 
والسلطة §dacluall‏ 
X‏ مح من قد أتعامل؟ (بعبارة أخرى: هل أتوجه الى رب الأسرة ul alll ol‏ الجماعة؟) 


duso Noll‏ »> ما هي التقاليد المتبعة بخصوص ملامسة الأشخاص؟ 
والسلوك > leads‏ الامساك بيد scu d| uasal‏ 
»> هل هناك ما ينبغي aisi‏ بالاعتبار في ما يتعلق بالسلوك sal‏ التواجد مع كبار 


المعتقدات والديئن « من هي الجماعات الاثنية أو الدينية المختلفة من بين الأشخاص المتأثرين؟ 
gail »‏ المعتقدات أو الممارسات المهمة بالنسبة إلى الأشخاص المتأثرين؟ 
« كيف يمكن أن يفهموا أو يفسروا ما حدث؟ 


CNET الاسعافات‎ 


لإسعافات الأولية النفسية هي جزء من الاستجابة الأوسع لحالات الطوارئ الإنسانية الكبيرة (اللجنة الدائمة المشتركة بين 
لوكالات («V‏ عندما يتأثر مئات الآلاف من الأشخاص بكارثة do‏ يتم اتخاذ إجراءات مختلفة للاستجابة للطوارئ» مثل عمليات 

لبحث والإنقان, والرعاية الصحية الطارئة؛ وتوفير المأوى» وتوزيع الأغذيةء وأنشطة egs‏ أثر أفراد الأسرةء وحماية الأطفال. وغالباً 
فا يواجه عمال الاغاثة والمتطوغون مشكلة ف معرفة dial‏ الخدهات المتوافرة:.وأماكن تواقرها: ويضح هذا يشكل عاص قي 
لكوارث الجماعية. وفي الأماكن التي لا تتوفر فيها بعد البنية التحتية المفعلة للخدمات الصحية وغيرها من الخدمات. 


حرصوا على أن تكونوا على دراية بما يتوافر من الخدمات وأشكال الدعم» Gis‏ تتمكنوا من إطلاع الأشخاص الذين تقومون 
oic‏ عل هده المعلوماة: وااو E‏ على ال dual‏ اة 


n‏ الاسعافات الأولية النفسية: دا 


احرصوا على التاليء حيثما cs Eel‏ في الاستجابة لحالات الطوارئ: 


oll e تعمل‎ Gilg ball ols اا‎ gi lett أن‎ 
بحري تنظيمها والموارة‎ Gl ts fall Jl أن واا ا ا‎ 


المتوفرة لمساعدة الأشخاص - إِنْ وجدت. 


أن تعرفوا دوركم وحدود هذا gall‏ 


ليس من الضروري أن تمتلكوا خلفية "نفسية اجتماعية" لكي تقوموا بتقديم الإسعافات الأولية النفسية. ولكن إِنْ كنتم تريدون 
المساعدة في cals‏ الأزمات» lal‏ ننصحكم بأن تعملوا من خلدل إحدى الوكالات أو المجموعات المحلية. فإذا عملتم منفردين, 
فقد تعرضون أنفسكم للمخاطر وقد يؤثر ذلك Llu‏ على جهود التنسيق» وقد يتعذر عليكم ربط الأشخاص المتأثرين بالمصادر 
وأشكال الدعم التي يحتاجونها. 


الإسعافات الأولية النفسية: 


YE 


وبحُسن حا 


تختبرونه في حالات الكوارثء أو قد تتأثرون أنتم أو أحد أفراد 
أسرتكم بشكل مباشر بالحادثة. ومن الضروري أن تولوا عافيتكم 


là‏ وأن تحرصوا على أن تكونوا قادرين» جسدياً 


اهتماماً إضا 


وعاطفياً على مساعدة الآخرين. وإِنْ كنتم تعملون ضمن فريق» 
فاحرصوا كذلك على حسن حال زملاتكم. lo Jail)‏ الفصل الرابع 


لمعلومات ye‏ رعاية مقدمي الرغاية). 


للمزيد من 


الاسعافات الأولية النفسية؛ دليل J|‏ 


سنناقش فى هذا الفصل ما يلى: 
A Tee J -| DA,‏ 3 

۲ التحذض 

۳ مبادئ عمل الإسعافات الأولية النفسية: أنظرواء Lao‏ 

sl] ٣٤‏ مساعدتكم 


a | الد“‎ FR ES NET OS "W oat 
اللوارث‎ GIL. يحتاجون أهتماما خاصا فى‎ Guill (2 55 Y,o 


um. 


إن الطريقة التي تتواصلون بها مع الشخص الذي يعاني من محنة هي dogo‏ للغاية. فالأشخاص الذين مروا بحادثة أليمة قد 
يكونون في حالة من الانزعاج أو القلق أو الارتباك. ومنهم من قد يلوم نفسه على أمور وقعت أثناء الأزمة. إن التحلي بالهدوء 
وإظهار التفهم يمكن أن يساعد هؤلاء الأشخاص على الشعور sjos‏ من الأمان والسلامة» وبأن الآخر يتفهمهم ويحترمهم, 
ويقدم لهم الرعاية بشكل ملائم. 


قد يرغب الشخص الذين اختبر حادثة أليمة بإخباركم عن قصته. gb Hil‏ الاستماع إلى قصة شخص ما قد يشكل Ges‏ كبيراً 
al‏ غير أنه من المهم عدم ممارسة الضغط على أي شخص ليروي لكم ما حدث al‏ فبعض الأشخاص los]‏ لا يريدون التحدث 
lac‏ حدث لهم أو عن ظروفهم. ولكنهم قد يقدّرون ذلك إذا حافظتم على هدوتكم وأعلمتموهم بأنكم ستكونون متواجدين في أي 
وقت يرغبون فيه بالتحدث» أو إذا ما قدمتم لهم دعماً an‏ كوجبة غذاء أو كوباً من الماء. لا تتكلموا كثيراًء واسمحوا بفترات من 
الصمت» ]3 إن الحفاظ على الصمت لمدة ما قد يوفر للشخص فسحة مناسبة؛ وقد يشجعه ذلك على مشاركة تجربته معكم, 
إن كان يرغب بذلك. 


digg eolit aec واوا‎ aenea opns إن الروك ولقة‎ alii ede as ta kel ولق‎ 


جلوسكم أو وقوفكم إزاء الشخص الآخر. إن كل ثقافة لها طرقها الحاصة في lo‏ يتعلق بالسلوكيات المناسبة التي تظهر الاحترام. 


في ما يلي اقتراحات حول ما ينبغي قوله وفعله وما لا ينبغي dod‏ وفعله. والأهم هو أن läs‏ على طبيعتكم» وأن تعرضوا تقديم 
المساعدة بصدق وإخلاص. 


ركزوا على التواصل الجيد lais‏ تنظرون وقستمعون وتريطون_ وهي مبادئ عمل الإسعافات الأولية النفسية المذكورة في 
الصفحات التالية: 


الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين في الميدان 


« اجمعوا المعلومات عن الحادثة. 
lonas 7 biaa‏ المعاومات عن الماك Lic‏ الع adlie‏ 
« اجمعوا المعلومات عن المخاوف بشأن col‏ والسلامة 


دقيقة عن الوضع قبل الدخول إلى موقع الكارثة. فكروا بالأسئلة التالية: 


" f دليل الغا‎ Rasa dl cia 


قبل الدخول إلى موقع الكارثةء اجمعوا المعلومات عن التالي: 


أسئلة مهمة 
الكارثة « Sous lib‏ 


oio «‏ وأين وقعت؟ 


الخدمات وأشكال »> من الذي يقوم بتوفير الخدمات الأساسية Jio‏ الرعاية الطبية الطارئة والغذاء والماء 
الدعم المتوفرة والمأوى أو تتبع أثر أفراد العائلة؟ 

» أين وكيف يمكن أن يحصل الأشخاص على تلك الخدمات؟ 

»> من هم مقدمو المساعدة الآخرون؟ هل يشارك أفراد المجتمع المحلي في 


الاستجابة؟ 
مخاوف God‏ »> هل انتهت الكارثة pi‏ أنها ما زالت مستمرة» Jio‏ الهزات الإرتدادية لزلزال أو صراع 
والسلامة he‏ 
gal »‏ الأحطار الماثلة في محيط الحادثةء كوجود متمردين أو ألغام أو بنية تحتية 
5d A‏ 


»> هل هناك مناطق Gary‏ تجنب دخولها لأنها ليست Sto) diol‏ أخطار مادية 


هذه الأسئلة التحضيرية الهامة قد تساعدكم على فهم الوضع الذي أنتم بصدد الدخول اليه لكي تقدموا الإسعافات الأولية 
النفسية بفعالية أكبر ولكي تكونوا على دراية أفضل بسلامتكم. 


الإسعافات الأولية النفسية: Jus‏ !| 


مبادئ عمل الإسعافات الأولية النفسية - 
(al‏ واستمعوا AEE‏ 


مبادئ العمل dll‏ الرئيسية لإدسعافات الأولية النفسية هيء lo eil‏ واستمعوا واربطوا. هذه المبادى الثلاثة ستساعد في 
إرشادكم إلى كيفية النظر إلى حالة الكوارث, وأن تدخلوا إلى موقع الحادثة «glob‏ وأن تتعاملوا مع الأشخاص المتأثرين وتفهموا 
احتياجاتهم وتربطوهم بالدعم العملي والمعلومات: أنظروا الجدول أدناه: 


« تحققوا من الأمان 
أنظروا > go lai‏ التشخاص ppt quill‏ الكبلهات alal‏ طااقة واد 


« تحققوا من الأشخاص الذين يظهرون ردود فعل خطيرة على المحنة 


sS 
gag CNS 


»> ساعدوا الناس على dub‏ احتياجاتهم الأساسية والوصول إلى 


الخدمات المتوفرة OO‏ 
ارہطوا » ساعدوا الناس على التغلب على مشكلاتهم F‏ 
» قدموا المعلومات 


قد تتغير أوضاع الأزمة بشكل سريع. فما تجدونه في موقع الحادثة قد يكون مختلفاً عما كنتم تعرفونه. ولذلك من المهم أن 
تخصصوا بعض الوقت» ولو QU «colas.‏ "تنظروا" حولكم قبل تقديم المساعدة . فان وجدتم أنفسكم فجأة في وضع dojl‏ من 


الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين في الميدان ها 


دون الحصول على وقت للتحضير, قد تكفي تلك اللحظات لمسح سريع للموقع. فهذه اللحظات توفر لكم الفرصة كي تكونوا 


تتصرفوا. أنظروا الجدول أدناه الذي يتضمن أسئلة ينبغي التفكير فيهاء ورسائل هامة 


تفكروا قبل أن 35 


cool‏ وآمنین» ولكي 


فيما تنظرون حولكم: 


» إن لم تكونوا متاكدين 
فلا تذهبوا إلى هناك. 
حاولوا أن تحصلوا على 
لمساعدة للأشخاص الذين 
يحتاجونها. تواصلوا مع 
لأشخاص من مسافة آمنة 


ENS a lo‏ ا ل 
مثلك glo‏ دائر أو طرق متضررة أو مبان غير 
ال soles‏ 

Sadat ا‎ aga chia ل‎ a 
أو تعرض الآخرين للأذى؟‎ 


« 


« إعرفوا دوركم وحاولوا أن 
SIS‏ 
dale duclus esos‏ 
أو لمن لديهم احتياجات 
أساسية طارئة واضحة. 
أحيلوا المصابين بجروح 
خطيرة إلى الكوادر الطبية 
أو غيرهم من المدربين 0 
SS‏ 


هل يبدو أي منهم مصاباً بجروح dubs‏ وبحاجة 

beast ل‎ il 

هل يبدو أي منهم بحاجة إلى Alin alit!‏ 

أشخاص عالقون أو تحت خطر مباشر؟ 

هل لدى أي منهم حاجات أساسية طارئة 

واضحة» dis‏ الحماية من الطقس أو استبدال 

ملابس ممزقة ؟ 

أي من الأشخاص هم بحاجة إلى المساعدة من 
SE INL‏ 

M M E 

فرق Adi‏ موجود حولنا لتقديم المساعدة؟ 


« 


الإسعافات اة "m‏ 


تستطيعون تقديم أفضل مساعدة 
ممكنة. 


الشديد d 2 dd ds vo‏ 
يتجاوبون مع الآخرين أو في حالة صدمة ؟ 


أين يتواجد الأشخاص الأشد تأثراً بالمحنة ومن 
S‏ 
‘pa‏ 


الاأسعافات àde‏ النفنسية 
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يظهر الأشخاص ردود فعل مختلفة على الأزمة. وفي ما يلي بعض 


»> أعراض جسدية Jio)‏ الارتعاش» والصداع» والشعور 

بالإرهاق وفقدان الشهيةء الأوجاع والآلام). 

»> البكاء والحزن والمزاج المكتئب والأس. 

alal »‏ والخوف. 

a‏ العا وى اا وا رو اا 

»> التخوف من أن أمراً في غاية السوء سوف يحصل. 

« الأرق والكوابيس. 

»0 الانفعالية والغضب. 

» الشعور بالذنب Sio ylalle‏ بسبب النجاة» أو بسبب 

عدم ممافدة أو d‏ قفا كروي 

EE pae gl ablall justly الشعوريالارتباك‎ « 

بالواقع أو الإحساس بحالة من الذهول. 

« إظهار علامات الانسحاب أو السكون pac)‏ التحرك). 

»> عدم التجاوب مع الآخرين وعدم التكلم مطلقا. 

»> إظهار حالة من dia) gall‏ عدم معرفة الشخص 
سمه أو من أي مكان هوء أو lib‏ حدث). 

« عدم القدرة على الاعتناء بأنفسهم أو بأطفالهم (مثل 
الامتناع عن الأكل أو الشرب» وعدم القدرة على 
اتخاذ قرارات بسيطة). 


وقد يتأثر بعض golil‏ تأثراً بسيطاً أو قد × يتأثرون 
على الإطلدق. 


dita colt plo la‏ كيد go‏ در الوسر lita go lir a] Loge‏ اضيا جانيم lass dull‏ على 
MUNERA e as UN NU‏ اللاو ac‏ لون عن روود قفا 
حادة أوتدوم gh‏ فيحتاجون لى دعم بتجاو il Rl‏ وحدها لا سيم إن كوا غر قادرين على tales‏ 
اي او pas‏ ربخا اران ab‏ على ما مقو رھ محتقي وداد د إلى سني ores‏ اولع 
ga oaa‏ الطواقم ada lal] lll‏ عضن ol al‏ الم امف اليد 


وبالإضافة إلى valli‏ ابحثوا بين السكان المتأثرين عن الأشخاص الذين يحتمل أن يحتاجوا إلى اهتمام Gals‏ من أجل رعايتهم 
وسلامتهم: 


الإسعافات ada‏ النفسية: دليل العاملين فى الميدان 2 م 


ا الذين تمل أن يحتاجوا إلى اهتمام خاص في الأزمة 
(أنظر الجزء 0 


»> الأطفال - بمن pp‏ المراهقون- وخصوصاً ill‏ انفصلوا ga‏ كان يرعاهم» قد يحتاجون إلى الحماية من 
الإساءة والاستغلال. وهم على الأرجح سيكونون بحاجة إلى الرعاية والمساعدة ممن حولهم لتلبية احتياجاتهم 
لأساسية. 

»> الأشخاص الذين agile‏ من حالات صحية سيئةء أو من عاهات جسدية أو اضطرابات نفسيةء قد يحتاجون 
إلى مساعدة خاصة للوصول إلى مكان آمن Mo‏ الحماية من الإساء ة وإلى تلقي الرعاية الطبية وغيرها من 
ادمات وق deig‏ كاك EL gal E‏ كى من elea‏ سجصة ال p‏ 


> الى المعرهوى لل ع ciet see ce‏ أف وع د 
dpal M UE NM‏ على cielo‏ 


ااا كنا cit‏ ا ای الاين كمون مما هو adl wall pol‏ اام pgilslisly‏ واا 
ole‏ الشعو Ws Tm‏ تكونوا قادرين على تقديم المساعدة الملائمة. تعلموا ol‏ تستمعوا من خلال: 

» أعينكم » بأن تُظهروا للشخص أنه يحظى بكامل اهتمامكم. 

« آذانكم « بأن تُظهروا pul oes ull‏ تستمعون Jl‏ مخاوفه. 

« قلوبكم ¢( بأن loo‏ حسن الرعاية والاهتمام 


slazoll الأسعافات الأولية النفسية؛ دليل العاملين فى‎ n 


logos -‏ إلى الثانس الثين قد يحتاجون إلى recall‏ 


« — تعاملوا مع الناس باحترام وبحسب ثقافتهم. 
»> عرّفوا عن أنفسكم Say‏ اسمكم واسم المنظمة التي 
تعملون لديها. 
« اسألوا إِنْ كان يإمكانكم تقديم المساعدة. 
« إذا أمكنء حاولوا إيجاد مكان gol‏ وهادئ للتحدث. 
« ساعدوا الشخص على الشعور بالارتياح» 
كأن تقدموا له الماء إن أمكن. 
»> حاولوا أن تحافظوا على سلامة الشخص: 
» أبعدوا الشخص عن الخطر المباشرء lal‏ كان 
فعل ذلك آمنا. 
les gb 4‏ الشخخض من التعرض Jag‏ 
الإعلام للحفاظ على خصوصيته وكرامته. 
« إذا كان الشخص gile‏ من ضيق شديد 
فاحرصوا على ألا يبقى وحده. 


. اسألوا عن احتياجات wll‏ ومخاوفهم: 


»> رغم أن بعض الاحتياجات قد تكون واضحة okel‏ 
مثل البطانيات وتغطية الأشخاص الذين تمزقت 
ملابسهم» اسألوا دائماً Loc‏ يحتاج ed]‏ الناس وعن 
الأمور التي تشغل بالهم. 

lol. >»‏ معرفة الأمور pall‏ بالنسبة لهم في الوقت 
الحالي وساعدوهم على ترتيب أولوياتهم. 


. استمعوا الى الناس وساعدوهم على الشعور بالهدوء: 


» ابقوا قريبين من الشخص. 

« ل تضغطوا على الشخص کي يتكلم. 

»> استمعوا إلى الشخص إن كان برغب بالتحدث 
عما حدث. 

»> إذا كان الشخص فى حال من الضيق الشديدء 
فساعدوه على الشعور بالهدوء واحرصوا على ألا 


.da-9 يبقى‎ 


الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين في الميدان ry‏ 


Galil oae Us‏ على الشعور بالهدوء: 


بعض الأشخاص will‏ يختبرون أزمة ما قد يكونون في حالة من القلق أو الانزعاج الشديد. وقد يشعرون بالارتباك» أو 
يغمرهم الحزن» وقد تكون لديهم ردود fod‏ جسدية Jio‏ الرجفة أو الارتعاش وصعوبة في التنفس أو الشعور بتسارع 
ضربات القلب. وفي ما يلي بعض الأساليب لمساعدة الأشخاص الذين يعانون من ضيق شديد على الشعور بالهدوء عقلاً 


ju 9 


»> أبقوا نبرة صوتكم ناعمة وهادئة. 
»> حاولوا الحفاظ على التواصل البصري مع الشخص الذي تتحدثون إليه» إذا كان ذلك Lalas lasso‏ 
« ذکروا اح بأنكم موجودون لمساعدتهء rail ala cil see‏ کان ذلك سیکا 


« في حال كان يعاني الشخص من تبدد الشخصية أو الشعور بالانفصال عن الواقع؛ فقد يكون التواصل مع 
محيطه الحالي ومع نفسه كذلك مفيداً بالنسبة إليه. بإمكانكم أن تفعلوا ذلك من خلال طلب ما يلي idio‏ 


»> أن يطأ الأرض بقدميه obg‏ يحش بالأرضية. 
» أن ينقر بأصابعه أو gay‏ على حضنه. 
« ان hb‏ اورا عر das‏ فى مدع jio‏ الاه «iol Gl‏ 
رؤيتها أو سماعها أو الشعور بها. أطلبوا aio‏ أن يخبركم lay‏ يراه ويسمعه. 
» شجعوا الشخص على التركيز على تنفسه»ء وعلى التنفس chy‏ 


rr‏ الاسعافات الأولية النفسية: دا 


على الرغم من تفرّد كل من حالات الكوارث؛ فإن الأشخاص المتأثرين غالباً ما يحتاجون إلى الأشياء الواردة في الإطار التالي: 


الحاجات المتكررة: 
7 
» الخدمات الصحية للاصابات أو للحالات الطبية المزمنة (طويلة الأمد) 
> ورات مومت Ere e c‏ 
eee c‏ ل ede ell eee‏ 
» الوصول إلى دعم محدد يتعلق بثقافة الشخص أو ديانته. 
ل 2300 


قد يشعر الناس بالضعف أو الانعزال أو فقدان القوة في أعقاب حادثة أليمة. وفي بعض الحالات؛ تتعرض حياتهم اليومية 
للعرقلة. وقد لا يكون بوسعهم الوصول إلى مصادر الدعم المعتادة» أو قد يجدون أنفسهم فجأة يعيشون في ظروف مجهدة. 
ويشكل ربط الأشخاص بالدعم العملي Ts.‏ رئيسيا من الإسعافات الأولية النفسية. ولا تنسوا أن ن الإسعافات الأولية النفسية هي 
تدخل يتم لمرة dusly‏ وأنكم قد تتواجدون لتقديم المساعدة لفترة قصيرة. ولذا لا بد للأشخاص المتأثرين استخدام مهاراتهم 
الخاصة في التكيف لاستعادة عافيتهم على المدى البعيد. 

ساعدوا الناس على مساعدة 
أنفسهم وعلى استعادة قدرتهم 
على التحكم بوضعهم. 


Ye 


عدي yall‏ على lo] als‏ اتهم الأساضية leg‏ الوصول إلى sadi‏ 
لمسافدة ago ls dal le ull‏ الأساسة ينيقي ist‏ الأمور lca, ágil‏ 
٠ 4‏ قن ane‏ بباشرة: lle‏ مساعة الشعض gil‏ يعاق God go‏ تقش على cll dsl cle lal dad‏ 
يطلبهاء مثل الغذاء والماء والمأوى والصرف الصحي. 
4 وتوا على dla‏ بالمضياجات المحددة le [to celat‏ الضعية, والمليس واللوازم المظلوية apis)‏ طقال 
(أكواب وزجاجات (delay‏ وحاولوا pgh,‏ بالمساعدات المتوفرة. 
« احرصوا على ألا يجري إهمال أو تجاوز الأشخاص الضعفاء أو المهقشين (أنظروا الجزء (t,o‏ 


؟. ساعدوا الناس على التكيف مع المشكلات 


إن الشخض gall‏ يعاني go‏ الشيق كد برق قي dglirally pgogll‏ ماعدوا مزاك الأشعاض على Jil‏ قي edis il‏ 
isal‏ وكيفية ترتيبها بحسب الأولوية» وكيفية العمل على تلبيتها. lio‏ يإمكانكم أن تطلبوا منهم التفكير في ما يحتاجون تلبيته 
الآن/ وما يمكن تأجيله إلى وقت لاحق. إن القدرة على تدبير بعض الأمور من شأنه أن يمنح الشخص شعوراً أكبر بالسيطرة 
على الوضع» ويقوّي من قدرته على التكيف go‏ الوضع. تذكروا أن: 

»2 تساعدوا الناس على تحديد مصادر الدعم في حياتهم مثل الأصدقاء أو أفراد العائلة الذين بإمكانهم المساعدة في 
لوضع الحالي. 
4 قدموا اقتراحات عملية: للناس لقلبية الاحتياجات العاضة i2) pgs‏ أشرحوا لهم كيف يمكتهع التتسجيل call‏ 
لمساعدات الغذائية أو المعونات المادية). 
»> اطلبوا من الأشخاص التفكير كيف أنهم تمكنوا من التكيف مع أوضاع صعبة في الماضي» وأكدوا على قدرتهم على 

كيف مع الوضع الحالي. م 


» اسألوا الناس lee‏ يمكن أن يساعدهم على الشعور بالتحسن. شجعوهم على استخدام استراتيجيات تكيف إيجابية, 
وعلى تجنب استراتيجيات التكيف السلبية (أنظروا الجدول أدناه). 


Yo‏ الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاما 


التكيف 
السلبية. فذلك سيساعدهم على الشعور بأنهم أصبحوا أقوى من السابق» وبأنهم استعادوا legi‏ من السيطرة على حياتهم. 
سيكون عليكم تكييف الاقتراحات التالية آخذين بالاعتبار ثقافة الشخصء وما هو ممكن في الوضع الحالي. 
شجعوا استراتيجيات » احصلوا على قسط كاف من الراحة. 
التكيف الإيجابية > سول العم plas‏ فر الكل lgytile‏ الما 
« تحدثوا مع العائلة والأصدقاء واقضوا [E‏ معهم. 
» ناقشوا المشكلات مع شخص تثقون به. 


» قوموا بأنشطة تساعدكم على الاسترخاء Jio)‏ المشيء الغناءء الصلاة» 
اللعب مع الأطفال). 

» قوموا بتمارين بدنية. 

« — حاولوا ايجاد طرق dick‏ لمساعدة الآخرين في الأزمة وشاركوا في 
الأنشطة المجتمعية. 


d‏ نتشجعوا استراتيجيات » « تتناولوا المواد المخدرة ولا تدخنوا أو تشربوا الكحول. 
التكيف السلبية »> لا طوال الوم 
> لاتهمالوا لوال cd‏ من دون haa ree‏ مى الالح 
< تعزلوا أنفسكم عن أصدقاتكم وأحبائكم. 
»> لعا tacos eel alls‏ 


< تكونوا عنيفين. 


الاسعافات الأولية النفسية: : n"‏ 


.Y‏ 15548 المعلومات 


إن الناس المتائرين dail,‏ يلزمهم الحصول على معلومات دقيقة عن: 


الحادثة. 
حقوقهم. 
كيفية الوصول إلى الحدمات والأمور التي يحتاجونها. 


وبعد cull‏ بإجراءات الإغائة. وفي وضع كهذا يكثر انتشار الشائعات. وقد لا تتوفر لديكم كل الأجوبة في لحظة معينة» ولكن 
اعملوا على التاليء حيثما كان ذلك ممكنا: 


معرفة من أين يمكن الحصول على معلومات صحيحةء ومتى وأين يمكن الحصول على أحدث المعلومات. 

محاولة الحصول على أكبر قدر من المعلومات قبل التعاطي مع الأشخاص» وعرض المساعدة عليهم. 

o5 pol المفقودين أو‎ 

في حال توقر دما wil de‏ من أن يتم Pol]‏ الأشعاص عنها ون كيفية الحضول عليها to)‏ الخدمات الصحية 
فزويد الأشخاصض يمعلومات الاتصال dalatall‏ بالخدمات» أو aaka agile]‏ 

التأكد من أن يكون الأشخاص السريعي التأثر على دراية بالخدمات المتوفرة (أنظر الجزء (t,o‏ 


الإسعافات الأولية النفسية: دا 


Yv 


قوموا بتوضيح مصدر المعلومات التي تقدمونها ومدى صكتها - 
لا تقولوا إلا ما تعرفونه - لا تختلقوا المعلومات ولا تقدموا تطمينات زائفة. 


المعلومات بطريقة بسيطة ودقيقة واعملوا على تكرارها SH‏ من أن الأشخاص يسمعون المعلومات 


idad 


ويفهمونها. 
أبلغوا الأشخاص بما lá]‏ كنتم ستواصلون إطلاعهم على ما astay‏ من التطورات» يما في ذلك gta‏ وأين. 


عند تقديم المعلوماتء تذكروا أن من يقدم المساعدة قد يصبح عرضة لمشاعر الغضب والاستياء التي قد يشعر بها الأشخاص 


.٤‏ الربط بالأحباء وبالدعم الاجتماعي 


لقد تبين أن الأشخاص الذين يشعرون بأنهم قد حظوا بدعم اجتماعي جيد بعد الأزمة يتكيفون بشكل أفضل من أوائك الذين 
T‏ لم وكاو بعر كه yall bynes‏ خا واا الاي بحن | lige‏ من اداه لا 


على أن تبقى العائلات oleg deo‏ أن يبقى الأطفال مع أهلهم وأحبائهم. 


الناس على الاتصال بالأصدقاء والأقارب لكي يتسنى لهم الحصول على الدعم. مثلا قوموا يإيجاد طريقة تمكنهم 
من الاتصال بأحبائهم. 


YA 


olli ados o aas o dl gas ea nea ا ای‎ ae ot ان‎ le 


T 
AR 


حاولوا 
القادة 
57 


المساعدة في رعاية كبار السنء أو اربطوا الأفراد quill‏ ليس لديهم عائلات بأفراد آخرين من المجتمع المحلي. 


الإسعافات الأولية النفسية: دليل J‏ 


النفسية. 


الأزمات والروحانية 


ell Joss هنا في اه على‎ Lola دور‎ dilly اا الوک‎ clusion cieli الل رماع قاد‎ coll (à 
Boss tidl deal Lc cu المع ولتاس‎ gosso اعات‎ 
فادحة- قد يدفع الناس إلى التساؤل عن صحة معتقداتهم؛ وقد‎ plus كبيراً. لكن اختبار الأزمات - لا سيما عند وقوع‎ 
فيصبح أقوىء أو يتغير يسبب تلك التجربة. في ما يلي بعض الاقتراحات حول الجوانب الروحية‎ Lass يواجه إيمان المرء‎ 
n لتوفير الرعاية والراحة في أعقاب حادثة أليمة ما.‎ 


»> كونوا على دراية بخلفية الشخص الدينية واحترموها. 


« اسألوا اه حن ge‏ الأمور التي عادة ما تجعله يشعر بالتحسن» « ولشجعوه على القيام 
بأعمال تساعده على lo; dill‏ في ذلك الشعائر الروحية» إن كانت ضمن ما يذكره. 


» استمعوا باحترام» وبدون أحكام» للمعتقدات الدينية أو الأسئلة التي قد قد يطرحها الشخص. 


dis aed متهم‎ cll 


ماذا يحدث بعد ذلك؟ إن زمان 
وكيفية توقفكم عن تقديم 
المساعدة يعتمد على سياق الأزمة 
وعلى دوركم ووضعکم» oleg‏ 
احتياجات الأشخاص الذين تقومون 
بمساعدتهم. حكموا رأيكم في 
اوضع by‏ اطتياجات الأشخاض 
pil, alo ead pila las‏ ذلك 
ستغادرون» وإذا كان أحد الأشخاص 
حال كنتم قد ربطتم أحدهم بخدمات 
«syl‏ أبلغوهم بما يمكن 1283 


واحرصوا على تزويدهم بمعلومات الاتصال للمتابعة. . وبغعض 


بغض النظر عما كانت عليه تجربتكم uasi go‏ . عوك بطريقة إيجابية 


وتمنّوا له الخير. 


Ya‏ الاسعافات الأولية النفسية 


يشمل الأشخاص الأكثر عرضة للمخاطر والذين يحتاجون إلى مساعدة 
خاصة في الأزمات: 


.١‏ الأطفال بمن فيهم المراهقون. 
Ru‏ الأشخاص الذي ين يعانون من مشكلات صحية أو عاهات. 
ur‏ الأشخاص المعرضون لخطر التمييز أو العنف. 


تذكروا أن لدى جميع الأشخاص مواردهم الخاصة للتكيف» بمن فيهم الأشخاص السريعي التأثر. ساعدوا الأشخاص 
السريعي التأثر على استخدام موارد واستراتيجيات التكيف الخاصة بهم. 


.١‏ الأطفال بمن فيهم المراهقون 


كر peto «Ulloa‏ الدزا فقوو كو Al‏ عة العا go‏ غر في خالات الزات shoot slo Ulo‏ 
الأزمة بعالمهم المألوفء ley‏ في ذلك الأشخاص والأماكن والعادات اليومية التي كانت توفر لهم الإحساس بالأمان. وقد 
يتعرض الأطفال المتأثرون بالأزمة إلى خطر العنف والإساءة والاستغلال الجنسي التي تعتبر أموراً شائعة في 498( حالات 
الأزمات الكبيرة. إن الأطفال الأصغر سناً هم عرضة للمخاطر بشكل «ual‏ إذ أنهم X‏ يستطيعون dub‏ احتياجاتهم الأساسية 
أو حماية أنفسهم, > في حين قد يكون مقدمو الرعاية لهم غارقون في الحزن الشديدء ولا يقوون على المساعدة. أما الأطفال 
الأكبر سناً فقد يتعرضون للاتجار أو الاستغلال الجنسي أو التجنيد في القوات المسلحة. وغالباً ما يواجه الذكور والإنات أخطاراً 
مختلفة إلى lo as‏ فعادة ما تواجه الإناث خطر iell‏ والاستغلال الجنسيين» ومن تتعرض منهن لذلك قد تواجه djel‏ 
ووصمة العار. 


الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين فى الميدان م 


claall 3 الإضابة بجروح أو الوت التعرض لنقض‎ yloull Jis (Jio) الآزمة‎ clad كيفية أستجابة الأطفال‎ aieo 
«alae مقدمي الرعاية الهم وركم من الان‎ delet عل هة‎ Lad ود‎ tt غل أعمارهم: ومراحل‎ lale 


فعلى سبيل Jioll‏ قد لا يكون باستطاعة الأطفال الأصغر سناً فهم ما يجري من حولهم بشكل واضح» ولذلك يكونون 
وبشكل iple‏ فإن الأطفال يتكيفون بشكل أفضل عند تواجد شخص بالغ هادئ ومتزن بجانبهم. 


قد يختبر الأطفال والمراهقون ردود فعل مشابهة لتلك التي يختبرها البالغون إثر التعرض إلى حادثة أليمة (أنظر القسم (t - Y‏ 
وقد يُظهرون أيضاً بعض ردود الفعل الخاصة التالية: 


« قد يعود الصغار إلى سلوكيات سابقة Jio)‏ التبول الليلي أو مص الأصابع)» وقد يلتصقون بمقدمي الرعاية لهم أو 
ell‏ مع الك أ ass gas‏ اللعية Gg ll‏ بالحايقة abd‏ 

» الأطفال في سن المدرسة قد يعتقدون أنهم تسببوا بحدوث أمور سيئة» وقد يطوروا مخاوف جديدة» ويصبحون أقل 
dog‏ أو يشعرون بالوحدة» أو يشغل بالهم alis]‏ أو حماية الناس في الأزمة. 

« قد يشعر المراهقون "بلا شيء", قد يشعرون بالاختلاف عن 
أصدقائهم أو الانعزال عنهم» وقد ظهرون سلوكيات lp‏ مخاطرة 
أو مواقف سلبية. 


n‏ الإسعافات الأولية النفسية؛ 


وُعتبر الأسرة ومقدمو الرعاية مصادر مهمة للحماية والدعم العاطفي للأطفال. وقد يجد الأطفال المنفصلون عن مقدمي الرعاية 
لهم أنفسهم أثناء الأزمة في أماكن غير مألوفة وبين أشخاص غير مألوفين. وقد يشعرون بالخوف الشديدء وقد لا يستطيعون 
تقدير الأخطار التي تحيط بهم كما يجب. وتكمن الخطوة المهمة الأولى في لم شمل الأطفال -بمن فيهم المراهقون- بأسرهم 
أو بمقدمي الرعاية لهم. X‏ تحاولوا أن ن تفعلوا ذلك بمفرد كم. فإذا ما قمتم بأي dhs‏ فسيصبح وضع الأطفال qual‏ في المقابلء 
حاولوا ربط الأطفال مباشرة بمؤسسة لحماية الأطفال تكون موضع vil «dài‏ يمكنها مباشرة تسجيلهم وضمان تقديم الرعاية 
لهم. 


losic‏ يتواجد الأطفال مع مقدمي الرعاية لهم حاولوا تقديم الدعم لمقدمي الرعاية في العناية بأطفالهم. ونوفر أدناه اقتراحات عن كيفية 
القيام بدعم الأطفال من أعمار ومراحل تطورية مختلفة: 


EOL 
وسلامتهم.‎ pgs حديثو الولادة » حافظوا على‎ 
أبعدوهم عن الضوضاء والفوضى.‎ >» 
احضنوهم وعانقوهم.‎ >» 
تكلموا بصوت هادئ وخافت.‎ >» 
ا ل لك‎ 


الأطفال »> خصصوا لهم lög‏ واهتماماً إضافيين. 
الصغار « ذگروهم دائماً أنهم کی امان 


»> اشرحوا لهم أنهم ليسوا مسؤولين عن الأشياء 
الس cll‏ حدقت. 

»> تجنبوا فصل الأطفال عن مقدمي الرعاية لهم 
و/أو عن إخوتهم وأخواتهم وأحبائهم. 

»> حافظوا على البرامج والروتين اليومي قدر 
الامكان. 

« قدموا أجوبة بسيطة عما حدث من دون ذكر 

»> أسمحوا لهم بالبقاء بقربكم l5]‏ كانوا خائفين 
أو رغبوا بملازمتكم. 

»> کونوا صبورين مع الأطفال الذين يبدأون 
bl‏ سلوكيات كانوا يظهرونها عندما كانوا 
أصغر dio liu‏ مص الأصابع او التبول الليلي. 

lgág «‏ لهم فرصة للعب والاسترخاء إذا أمكن. 


الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاما Ww‏ 


أشياء بإمكان مقدمي الرعاية القيام بها لمساعدة الأطفال (تكملة) 
الأطفال الأكبر Vas‏ » اعطوهم وقتكم واهتمامكم. 
والمراهقون > ساعدوهم على المحافظة على اللروقين ded‏ 
a‏ 
« استمعوا ell‏ أفكارهم ومخاوفهم من دون إصدار gl‏ أحكام. 
« ضعوا لهم قواعد وتوقعات واضحة. 
»> اسألوهم عن الأخطار التي تواجههم وادعموهم وناقشوهم في Las‏ تجنب 
التعرض للأذى. 
« — شجعوهم ووفروا لهم الفرصة لتقديم المساعدة. 


deseos ا‎ on ta code oda o oo ف حال تعرقن‎ 
Pedia loto dell Gyan cT t te ael lol s ines ule abel rale 
ف‎ ait Mel الك دعل سيل‎ oque كام‎ ato ومو الرغاية سويار وخا‎ (abel cau أن‎ Je Wael; 
رم‎ Coll pedal الحديد‎ level فل مهم أو سجلوا‎ Jot اا اه بحا ولو أن‎ ald at إل مكان‎ lel pia 
Tis aeo الأطفال‎ Joi لم‎ 


d‏ بتلك الأحدات. E Fu “al ere bbs‏ الأزمات, غالباً ما c Ea. t‏ منشغلون وقد لا ينتبهوا إلى ما يفعله 
الأطفال في المحيط أو doy Es‏ أو digou‏ حاولوا حمايتهم أو إبعادهم عن المشاهد أو القصص المزعجة. 


rr‏ الإسعافات الأولية النفسية 


آشياء نقولها ونفعلها للأطفال 
حاولوا pacti‏ » اعملوا على إبقائهم مع مقدمي الرعاية ومع أسرهم حيثما أمكن. حاولوا ألا يتم 
مع أحبائهم فصلهم عن بعضهم البعض. 
« إذالم يكن الأطفال مرافقين» حاولوا ربطهم مع وكالة أو شبكة موثوقة لحماية 
الأطفال. لا تتركوا الأطفال من دون وجود من يرعاهم. 
« في حال عدم توافر أي منظمة لحماية الأطفالء بادروا إلى absol‏ خطوات للبحث عن 
«ed All yi cllc psf alley Jlarall ll of ped ales! oats‏ 
حافظوا qa‏ » اعملوا على حمايتهم من التعرض لمشاهد مؤذية مثل رؤية الجرحى أو الدمار 
سلامتهم NOD‏ 
»> اعملوا على حمايتهم من وسائل الإعلام أو ممن يريد مقابلتهم إن لم يكونوا من 
ضمن فريق الاستجابة لحالة الطوارئ. 


إستمعوا وتحدقوا » کونوا هادئین وتحدثوا بصوت منخفض وكونوا عطوفين. 
والعبوا »> السكمعوا إل JEA lf‏ يشان peg‏ 


« — حاولوا أن تتحدثوا معهم los‏ تكونون على مستوى نظرهم» واستخدموا مفردات 
وتعابير يمكنهم فهمها. 

lo »‏ أنفسكم clas! lo Salo‏ كم واجعلوهم يعلمون pul‏ موجودون لمساعدتهم. 

»> حاولوا معرفة أسمائهم» ومن أي مكان pd‏ وحاولوا معرفة dj‏ معلومات أخرى 

»> إذا كانوا برفقة مقدمي (dile JI‏ قدموا الدعم لمقدمي الرعاية برعاية أطفالهم. 

»> في حال كنتم تمضون lög‏ مع الأطفال» حاولوا إشراكهم في ألعاب أو في أحاديث 
بسيطة عن هواياتهم بحسب سنهم. 


تذكروا أن للأطفال أيضاً مواردهم الخاصة للتكيف. حاولوا معرفة هذه الموارد» وشجعوا استراتيجيات التكيف الإيجابية بينما 
تساعدونهم على تجنب استراتيجيات التكيف السلبية. غالباً ما يستطيع الأطفال الأكبر luu‏ والمراهقون تقديم المساعدة في 
الأزمات. قوموا بإيجاد طرق آمنة لهم للمساهمة في li‏ فهذا يساعدهم على الشعور بمزيد من السيطرة. 


؟. الأشخاص 995 المشكلدت الصحية أو ذوو العاهات الجسدية أو الاضطرابات 
pm‏ 


- 


geli Jah pgbog أو‎ cc عا للوصول إلى مكان‎ aee ll caa lon ob کار ال‎ ofall kd 

لدم المرتفع؛ وأمراض القلبء والربوء والقاق وغيرها من الاضطرابات الصحية والنفسية). وقد تختبر الحوامل والمرضعات إجهاداً 
لتحرك بمفردهم» أو الذين يعانون من مشكلات في padl‏ أو السمع صعوبة في إيجاد احبائهم أو في الوصول إلى الخدمات 
لمتوافرة. 


rolale gf disco colitis من‎ ole; quill بكم فا لمساعدة الأشخاص‎ le يعض‎ Ub le وق‎ 


« — ساعدوهم على الوصول إلى مكان آمن. 

« — ساعدوهم على dub‏ احتياجاتهم الأساسيةء Jio‏ التأكد من أنهم قادرون على تناول الطعام والشراب» والحصول على 
مياه نظيفة» والعناية بأنفسهم» أو (solo cli‏ من المواد التي توزعها المنظمات. 

lois cso امرش‎ pllatily ای و‎ lil la] f - ao colto d لديم‎ cul Lil lor Gola lglul 4 
الطبية مز و فرت‎ dI حو وتان ل الول علا ا‎ 

< لازموا هؤلاء الأشخاصء وتأكدوا من وجود من يهتم بهم في حال غيابكم عنهم. lois‏ بالاعتبار ربط الشخص بإحدى 
منظمات ikal‏ أو بأشكال دعم أخرى dbo cl‏ لمساعدتهم على المدى البعيد. 


»> قتموا لهم المعلومات عن كيفية الوصول إلى الخدمات المتوفرة. 


dolall الإسغافات.الأولية النفسية: دليل‎ Yo 


۴ الاشخاض المغرضون إلى خظر التمييز أو العنف 


إن الأشخاص المعرضين للتمييز أو العنف قد يشملون النساء والأشخاص الذين ينتمون إلى مجموعات اثنية أو دينية (digo‏ 
والأشخاص الذين يعانون اضطرابات نفسية. وهؤلاء الأشخاص هم أشد عرضة للمخاطر بسبب إمكان: 

« إهمالهم عندما يتم توفير الخدمات الأساسية. 

»> عدم إشراكهم في القرارات المتعلقة بالمساعدات والخدمات أو الأماكن المقصودة. 

»> استهدافهم بأعمال العنف يما في ذلك العنف الجنسي. 


وقد بحا الأ غاص cil‏ هم عرفة juaill‏ أو العف إل حماية. gladi dals‏ لاتيم قن cals‏ الأزماكم وقد ags lou‏ 
إلى مساعدة إضافية لتلبية احتياجاتهم الأساسية والوصول إلى الخدمات المتوفرة. كونوا على دراية بهؤلاء الأشخاص وقدموا 
لهم المتماعدة قن طريق: 


» مساعدتهم على إيجاد أماكن dick‏ للإقامة فيها. 


de praelo 4‏ الال باخام وباشعاص موتوقين ou‏ 
> تزويدهم بالمعلومات عن الخدمات المتوفرة ومساعدتهم على الارتباط مباشرة elli;‏ الخدمات عند الضرورة. 


الاسعافاك sail Adsl‏ دليل العامليق فى yall‏ " 


الاسعافات الأولية النفسية: J‏ ليل العاه لين E]‏ 


YA 


سنناقش في هذا الفصل الأمور التالية: 
d ] f S & 1‏ 


EY 


ربما تتأثرون أنتم أو عائلتكم بشكل مباشر بالأزمة. فحتى إن لم تكونوا متضررين بشكل مباشرء فقد تتأثرون بما ترونه أو 


,ع 


فكروا في الطرق الأفضل الاستعداد لكي تكونوا معاونين في حالات الأزمات. 
وحيثما أمكن: 


»> تعلموا عن ols‏ الأزماتء والأدوار والمسؤوليات 
المرتبطة بمختلف أنواع الذين يقدمون العون. 

»> قوموا بمراعاة صحتكم الخاصة» وأموركم 
الشخصية أو العائلية التي قد تتسبب لكم بإجهاد 
شديد cui‏ قيامكم بأداء دور تقديم المساعدة 
للتخرين. 

»> قوموا باتخان قرار صادق حيال ما إذا كنتم 
مستعدين لتقديم المساعدة في الأزمة هذه 
تحديداً وفي هذا الوقت بالذات. 


الإسعافات الأولية النفسية: 


يعد haw‏ العمل اليومي مصدراً Lass,‏ للإجهاد الذي Guay‏ مقدمي المساعدة؛ Jls aogasg‏ الأزمة. إن ساعات العمل 
الطويلة والمسؤوليات الكثيرة وعدم 39>9 توصيف وظيفي واضح» » ولسوع التواصل أو الادارة» mi‏ جانب العمل في أماكن ليست 
diol‏ هي أمثلة على الإجهاد المرتبط بالعمل والذي يمكن أن يصيب مقدمي المساعدة. 


کمساعدین» قد تشعرون Paire em‏ عن سلامة ae om‏ د agas‏ أو ريما تختبرونٍ oe um‏ 
هذه التجارب قد تؤثر pile‏ وعلى زملائكم من uc por‏ 


lota‏ بالوسيلة الأفضل التي قد تتعاطون فيها مع الإجهاد الذي تعانون ctio‏ وذلك لدعم زملاتكم من المساعدينء وللحصول 
على الدعم منهم كذلك. والمقترحات التالية يمكن أن تكون ذات فائدة في التعاطي مع الإجهاد. 


فكروا بالأمور التي ساعدتكم على التكيف في الماضيء وبالأمور التي يمكن أن تقوموا بها حتى تظلوا أقوياء. 


حاولوا الالتزام بساعات عمل معقولة كي لا تصبحوا منهكين للغاية. فكرواء على سبيل Jioll‏ بتوزيع عبء العمل على 
المساعدين؛ والعمل بالمناوبة elif‏ المرحلة الحادة من الأزمة» إلى جانب الحصول على فترات راحة منتظمة. 
قد يعاني الناس من مشكلات عديدة بعد الأزمة. وقد تشعرون بالإحباط أو pas;‏ الكفاءة عندما لا تتمكنون 
من مساعدة الناس في حل جميع مشكلاتهم. تذكروا أنكم لستم مسؤولين عن حل كافة مشكلات الناس. 
= ما بوسعكم لمساعدة الناس على مساعدة أنفسهم. 

من كمية الكحول أو الكافيين أو النيكوتين التي تستهلكونهاء وتجنبوا تناول الأدوية التي تُصرف بدون وصفة. 
ie‏ على خسن أحوال زملائكم المساعدين» واطلبوا منهم أن يطمئنوا عليكم. اعملوا على إيجاد السبل الكفيلة 
بمساندة بعضكم البعض. 
تحتثوا مع الأصدقاء أو الأحباء أو أشخاص آخرين تثقون بقدرتهم على تقديم الدعم لكم. 


الإسعافات الأولية النفسية: 


۹ 


cr‏ الرا 


إن الحصول على وقت للراحة والتأمل يعد جزءاً lago‏ من إنهاء دوركم في المساعدة. فقد تنطوي ظروف الأزمة واحتياجات 
calls‏ الأزمات, خصصوا بعض الوقت للتأمل في تجربتكم وللراحة. إن المقترحات التالية قد تساعدكم على التعافي. 


« تحدثوا of‏ تجربتكم في تقدیم المساعدة في الأزمة مع المسؤول عنكم أو مع زملائكم أو مع أي شخص آخر تثقون 
du‏ 

»> تعلموا القيام بالتأمل في الأمور التي أديتموها كما يجب» وتقتلهاء وكذلك تلك التي لم تسر بشكل tye‏ وحدود ما 
تستطيعون القيام به في ظروف كهذه. 

> حاولوا الحصول على بعض الوقت للراحة والاسترخاء إن أمكنء قبل البدء مرة أخرى بمهام العمل والحياة. 


lily‏ ما وجدتم أنفسكم محاطون بأفكار أو ذكريات مزعجة تتعلق بالحادثةء أو إذا pis‏ تشعرون بشدة التوتر أو الحزنء وتعانون 
مشكلات في paill‏ أو تشربون الكثير من الكحول أو تتعاطون المواد المخدرة» فمن المهم حينها أن تحصلوا على الدعم من 
شخص تثقون فيه. تحدثوا إلى اختصاصي في الرعاية الصحيةء أو إلى اختصاصي في الصحة النفسيةء إن توفر ذلك» في حال 
استمرار هذه المشكلات لأكثر من شهر. 


الإسعافات الأولية النفسية: 3 


e 


السيناريوهات التالية هي أمثلة على حالات أزمات يمكن أن تتعاملوا معها أثناء 
أدائكم دور المساعد. وفيما تقرؤون هذه السيناريوهات» تخيّلوا: 


Y‏ ماهو أكثر ما قد تجدونه مفيداً؟ 


تذگروا مباد ئ عمل الإسعافات الأولية النفسية والمتمثلة في "أنظرواء استمعوا واربطوا" فيما تتخيلون كيف ستستجيبون للناس 
Là‏ كل کا ی Ud wal‏ وإدراج يعض ا afi e eacus gf lilt go gil dagall‏ فى cig Jie adsl co le‏ 
طرق الاستجابة. 


سمعتم ol‏ هزة &oj‏ كبيرة قد ضربت فجأة وسط المدينة في منتصف يوم عمل. وقد تضرر الكثير من الأشخاص جراء الهزة 
وتهدمت المباني. وقد شعرتم أنتم وزملاؤكم بالهزة ولكنكم بخير. إن حجم الدمار غير S50‏ والمنظمة التي تعملون لديها طلبت 


في الوقت الذي تستعدون فيه لتقديم المساعدة اطرحوا على أنفسكم الأسئلة التالية: 


هل أنا جاهز لتقديم المساعدة؟ ما هي المخاوف الشخصية التي قد تكون ذات أهمية؟ 


| al 


هل سأتنقل ol Luss‏ برفقة زملاء آخرين؟ لم أو لم SX‏ 


أمور يجب أخذها بالاعتبار: 


desll Ule ار‎ lois را‎ eel aoa lad — eol calls à daclual! clas 


aute 


ضمن فريق أو في أزواج. إن العمل ضمن فرق سيساعدكم في الحصول على الدعم في الظروف الصعبةء كما 


مهم لسلامتكم. كما يمكنكم أن تكونوا أكثر فاعلية إذا كنتم تعملون ضمن فريق. فعلى Jaw‏ المثال؛ يمكن 


لأنه 


لمساعد واحد أن يبقى مع شخص في شدة» loin‏ يقوم المساعد الآخر بالتركيز على إيجاد أشكال مساعدة 
eae ial oe ese a US CURES:‏ م 
والمساعد الآخر تفقد أحدكما الآخر للحصول على الدعم والمساندة. 


قد تكون بعض المنظمات قادرةَ على منحكم الدعم» كاللوازم والمواصلات ومعدات الاتصال ومعلومات &iixo‏ 


« 


بينما تتجولون في أنحاء المدينةء عن lilo‏ ينبغي أن تبحثوا فيما تنظرون حولكم؟ 


هل موقع الأزمة آمن بما يكفي لأتواجد فيه؟ 


لخدمات والمساعدات المتوفرة؟ 

ك أشخاص ذوو احتياجات أساسية طارئة واضحة؟ 

e‏ أشخاص يظهرون ردود فعل عاطفية خطيرة؟ 

الأشخاص الذين ole‏ الأرجح أنهم بحاجة إلى مساعدة من نوع خاص؟ 


| al 
هل هنا‎ 
هل هنا‎ 
من هم‎ 


ey 


> ما هي الحاجات الأساسية التي قد يحتاجها الأشخاص المتأثرون؟ 

« كيف pala‏ بالتقديم والتعريف عن نفسي أمام الناس من أجل عرض الدعم Segle‏ 

Sa الى امن من‎ out ol] عل‎ deae ها الى بعري قياض في بهذا الظرف‎ x 
كيف سأسأل الناس عن احتياجاتهم ومخاوفهم؟‎ » 

Fag ail cle أا اواراس الأشعاض امتا‎ gf gla af 8 


نموذج لمحادثة مع شخص بالغ في شدة 


في هذه المحادثةء قابلت امرأة تجلس تقف بجانب أنقاض بناية متهدمة. إنها تبكي وترتعشء على الرغم من أنها لا 
تبدو متضررة laus‏ 


أنت: مرحباًء إسمي --- big‏ أعمل لدى منظمة ---. هل يمكنني التحدث إليك؟ 


المرأة: إنه أمر فظيع | كنت على وشك الدخول إلى البناية عندما بدأت تهتز! لا أفهم ما الذي يحدث! 
أنت: نعم. لقد كانت هزة أرضية ويمكنني تخيل فظاعة الأمر بالنسبة لك. ما اسمك؟ 


أبحث عن زملائي؟ لا أعلم إن كانوا جميعهم بخيرا 


أنت: سيدة سالم» الدخول إلى المبنى الآن ليس آمناً على الاطلاق فقد تتعرضين لأذى. يمكننا الجلوس 
هناك ت bL Ie d aie,‏ والاتحدت اع الوفت ا كت درفيين pally‏ 


المرأة: المرأة: نعمء من فضلك. إتنتقلان إلى مكان أكثر Tegas‏ على بعد مسافة قليلة من البناية المتهدمة 
حيث يعمل عمال sao‏ والفريق الطبي] 
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هل يمكنني أن أجلب لك كوباً من الماء؟ [أعرضوا تقديم أمور مريحة عملية Jio‏ الماء أو ias‏ 
إذا توفر {als‏ 


كل ما أريده هو الجلوس هنا لبرهة. 

(sao وصمت إلى جانب المرأة لدقيقتين أو ثلاثة إلى أن تبدأ هي بالتحدث‎ sgag gulas 
أحس بشعور فظيع! كان ينبغي أن أبقى في المبنى لأساعد الناس!‎ 

إنني أتفهم ذلك. 

لقد ركضت إلى الخارج. إلا أنني أشعر بغاية السوء من أجل الأشخاص الآخرين! 


عندما ركضت خارج البنايةء ولولا ذلكء لكنت قد تعرضت للأذى. 


| من بين الأنقاض. وأعتقد أنها كانت جثة صديقتي! انبتي‎ dis رأيتهم يخرجون‎ adl 


loll quill ع‎ iles lsd وستعرف‎ Lk foo ilis] هفاك دن‎ utl الاعف‎ jot 
في البناية.‎ 


إتستمر المحادثة لعشر دقائق أخرى تستمع إين أثناءها إلى المرأة وهي تحكي قصتها وتستعلم |ين 
ای اا وا ي CE‏ 


MN ل‎ O SUD ED E Ed 
أعرف طريق العودة للمنزل.‎ 


heo temere‏ ا لت ا 


شكراً لك. إن هذا سيساعدني LS‏ 


الاسعافات الأولية النفسية: 


to 


في نموذج المحادثة هذاء لاحظوا أنكم: 


»> قمتم بالتعريف عن أنفسكم بالإسم وأخبرتم الشخص باسم المنظمة التي تعملون لديها. 
dia >»‏ الشخص عما lal‏ كان يرغب بالتحدث. 

»> خاطبتم الشخص dowh‏ وبطريقة محترمة مستخدمين اسم العائلة 

»> قمتم بحماية الشخص الذي يعاني من dab‏ من التعرض لأي أذى إضافي من خلال الانتقال إلى مكان أكثر أماناً. 
» قمتم بتوفير بعض أسباب الراحة للشخص المتأثر (كالماء على سبيل المثال). 

» استمعتم للشخص وبقيتم إلى جانبه من دون أن تضغطوا عليه للتحدث. 

»> عتّرتم للشخص عن أنه تصرّف بطريقة ملائمة. 

bög pinas >»‏ للاستماع إلى الشخص. 

« تعرفتم إلى احتياجات الشخص ومخاوفه. 

» شاركتم بمشاعركم قلق الشخص حيال احتمال فقدانه أصدقاءه. 

»> عرضتم المساعدة hiy‏ الشخص بأفراد عائلته. 


« ما هي التحديات التي قد تكون قائمة في هذا الظرف والتي JSS‏ دون معرفة الموارد المتاحة pleb)‏ ومأوى 
ومياه) أو الخدمات المتوفرة للأشخاص المتأثرين ؟ 

»> ما هي المخاوف والهموم التي قد تدور في أذهان الناس؟ ما هي المقترحات العملية التي يمكن أن أقدمها 
لمساعدتهم في الاستجابة لمشكلاتهم؟ 

»> ما الذي يمكنني فعله لربط الأشخاص بأحبائهم of‏ بالخدمات؟ ما هي التحديات التي قد تكون قائمة؟ 

« ما الذي قد يحتاجه الأطفال أو المراهقون أو الأشخاص الذين يعانون من مشكلات صحية؟ كيف يمكنني 
المساعدة في ربط الأشخاص الأشد عرضة للخطر بأحبائهم وبالخدمات؟ 


الاسعافات الأولية النفسية: ف ليل العاملين o9‏ الميدا ET‏ 


o,Y 


يجري إحضار اللاجئين إلى موقع جديد في شاحنات ويتم إخبارهم بأنهم سيعيشون في هذا المكان الجديد. لقد تم ترحيلهم 
يسيب الغرب E‏ في مكان ip, ala pir‏ الوقت اذى كانها زاون كه من NE‏ كان is pit gol‏ 
tandis ct Liga col‏ دور grail al Los‏ ا تون pubs TS E E‏ 
ومرتابين من هذا المكان الجديدء وليس لديهم أي فكرة عن المكان الذي سينامون أو يأكلون فيه أو يتلقون فيه الرعاية الصحية. 
Lug‏ أيضا أن البعض كانوا يرتعبون عند glow‏ أي صوت «Jie‏ معتقدين أنهم يسمعون أصوات إطلدق النار مرة أخرى. أنتم 
تعملون كمتطوعين مع وكالة تقوم بتوزيع المواد الغذائية» وقد طلب منكم أن تقدموا المساعدة في مواقع التوزيع تلك. 


وفيما pii‏ تستعدون لتقديم المساعدة» ضعوا في اعتباركم الأمور التي ترغبون في معرفتها عن هذا الوضع 
»> من هم الأشخاص الذين سأقدم المساعدة لهم؟ ما هي خلفياتهم الثقافية؟ 
»> هل هناك أي قواعد gleis‏ بالسلوك أو العادات التي ينبغي أن أتبعها؟ Sto‏ هل من الأفضل أن تقوم المساعدات ell‏ 
بالتحدث مع اللاجئات؟ 
« كم هي المسافة التي قطعها أوائك اللاجئون؟ ما هي المعلومات التي لد عن النزاع الذي عاشوه؟ 
»> ما هي الخدمات التي يتم تقديمها في المكان الذي يجري فيه استقبال أوائك اللاجئين؟ 
»> في حال كنت أعمل ضمن فريق» كيف سنقوم بتنظيم أنفسنا من أجل تقديم المساعدة في هذا الظرف؟ lo‏ هي 


المهام التي سيضطع بها كل شخص؟ كيف سنقوم بالتنسيق مع بعضنا البعض؛ ومع المجموعات الأخرى من 


لدى لقاتكم باللاجئين» ما الذي ينبغي عليكم أن تبحثوا dic‏ فيما تنظرون حولكم؟ 
»> ما الذي سيحتاجه معظم اللاجئون؟ هل سيكونون جوعى أو عطشى أو متعبين؟ هل هناك أي جرحى أو مرض؟ 
« هل هناك عائلات أو أشخاص من نفس القرية Gad‏ جموع اللاجئين؟ 
»> هل هناك أطفال أو مراهقون بلا مرافقين من ضمن الجموع؟ من غيرهم قد يكون بحاجة إلى مساعدة خاصة؟ 
€ بتو ol‏ الأقراد فى جموع اللدطين كرون ردود أفعال معفاقة حال ألأرمة edis E Es Lu lo‏ الفاطفية 
ay il abl‏ | 


وفيما تتقاربون من الأشخاص في مجموعة اللاجئين» ما هي الوسيلة الأفضل الاستماع إلى مخاوفهم وتوفير أسباب الراحة لهم؟ 


« كيف سأقدم نفسي من أجل عرض المساعدة؟ 

»> إن الأشخاص الذين اختبروا أو شهدوا أعمال عنف قد يكونون خائفين للغاية ويشعرون بانعدام الأمان. كيف يمكنني 
تقديم المساندة لهم ومساعدتهم على الشعور بالهدوء؟ 

« كيف يمكن أن أعرف ما هي احتياجات ومخاوف الأشخاص الذين قد يكونون بحاجة إلى مساعدة cols‏ كالنساء 
مثلا؟ 


نموذج محادثة مع طفل ليس مرافقاً بشخص راشد 


آنت: Vol]‏ على إحدى ASS)‏ وعيناك بمستوى نظر الطفل] مرحباء gowl UT‏ — أعمل مع منظمة — 
وأنا هنا لتقديم المساعدة. ما اسمك؟ 


الطفل: ‏ إينظر الأسفل ويتكلم بصوت خافت]آدم. 


أنت: مرحباً يا آدم. لقد سافرت مسافة بعيدة لتصل إلى lia‏ هل تشعر بالعطش؟ 
أقدموا له شيئا ليأكله أو يشربه أو وفروا له بعض أسباب الراحة كبطانية» على سبيل المثالء إن كانت 
لديكم واحدة] أين عائلتك؟ 

الطفل: لست أدري. ايبدأ {AS‏ 


الاسعافات الأولية النفسية: دليل العام 0 o9‏ الميدان EA‏ 


أرى أنك خائف يا آدم. سأحاول أن أساعدك وأن أربطك بأناس يمكنهم مساعدتك في العثور على 
عائلتك. 
شكراً يا آدم. Gio‏ كانت آخر مرة رأيت فيها عائلتك؟ 


كانت شقيقتي الكبرى موجودة baie‏ حضرت الشاحنات laid‏ إلى lis‏ 


كم عمر شقيقتك؟ وما اسمها؟ 
اسمها dD}‏ وعمرها Tole Yo‏ 
alpen eSI‏ 


ull سمعنا أصوات إطلاق‎ buic هربنا جميعنا من القرية‎ aal 
LE لقد تهنا عن أبوينا.‎ 


يؤسفني ذلك يا آدم. لا بد أن ذلك كان مخيفاً Lay‏ بالنسبة call‏ ولكنك في أمان الآن. 
إنني خائف! 

أبطريقة دافتة وطبيعية] Ul‏ أفهم ذلك. وأنا أرغب بمساعدتك. 

ماذاعلي أن أفعل؟ 


يمكنني أن أبقى deo‏ لفترةٍ من الوقت» ويمكننا محاولة البحث عن أختك. 
هل ترغب بذلك؟ 


ipai‏ شكراً. 
هل هناك شيء آخر يقلقك أو تحتاج Sag]‏ 
P:‏ 


«pul‏ من المهم أن نتكلم مع الناس هناك فهم يمكنهم المساعدة في العثور على شقيقتك أو أفراد 
عائلتك الآخرين. سأذهب deo‏ للتحدث إليهم. ol‏ الضروري مساعدة الطفل في التسجيل لدى 


الإسعافات الأولية النفسية: 
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في نموذج المحادثة aia‏ لاحظوا أنكم: 


» شاهدتم Mab‏ بلا مرافق gad‏ جموع اللاجئين 

« جثوت على ركبتك للتحدث مع الطفل في مستوى نظره 

« تكلمتم مع الطفل بهدوء ورفق 

» اكتشفتم معلومات عن عائلة Jabll‏ « بما في ذلك اسم شقيقته 

« يقتم مغ Jabll‏ إلى أن dabis ant pied‏ مرو el ced‏ العائلة abel li, ll‏ مكان alll aT‏ 
ليبقى فيه إلى أن يتم العثور على عائلته. 


ما الذي ales pita,‏ اريظ gulik‏ بالمعلومات والمسائدة العماية؟ 


L «‏ هي احتياجات الناس الأساسية ؟ ما هي الخدمات التي أعلم أنها متوفرة؟ 
كيف يمكن للناس الوصول إليها؟ 

leges gale «‏ الدقيقة الي label‏ عن dalatall Isl‏ برعاية Stell dio‏ 
متى وأين يمكن للناس معرفة المزيد من المعلومات عما يجري؟ 

« كيف يمكنني المساعدة في حماية الأشخاص السريعي التأثن کالنساء أو الأطفال غير المرافقين بشخص راشد؟ كيف 
يمكقي المساعدة على ريط الاتتخاص السريعي stil‏ بأحيافيم وبالعدمات؟ 

Fall là as quill أواقك‎ ppd cas لاي‎ sal E أا‎ abled! ala ف‎ 

4 .ها النئ يمك clad‏ ارط الأشعاض باحيائهم أو teleasll‏ 


o. فى الميدك‎ ghd النفسية: :كليل‎ af 


سيناريو الحالة الثالثة: الحوادث 


pii‏ مسافرون على طريق ريفي مزدحم في جزء gel‏ من البلاد عندما ترون bsb‏ أمامكم. ويبدو أن رجلاً كان يعبر الشارع مع 
زوجته وابنته الصغيرة قد تعرض للدهس من قبل سيارة مارة. الرجل ممدد على الأرض من دون حراك وهو ينزف. وزوجته 
وابنته بالقرب منه. زوجته تبكي وترتعش بينما تقف ابنتها إلى جانبها ساكنة بلا حراك. بدأ بعض القرويين بالتجمع قرب موقع 
الحادث. 


لتقديم المساعدة: 
» هل هناك أي مخاوف تتعلق بسلامتي أو بسلامة الآخرين؟ 
« كيف يمكنني معالجة هذا الوضع ؟ 
»> ما الذي يجب القيام به على الفور وتحديداً بالنسبة إلى الرجل الذي تعرّض إصابة خطيرة؟ 


ما هي الأمور المهمة التي ينبغي البحث lgie‏ فيما تنظرون حولكم؟ 


gly go 4‏ إلى المساعدة؟ ما توغ المساعدة cil‏ يكاجون إليها؟ 
»> ما هي المساعدة التي يمكئني أن أقدمها بنفسي وما هي المساعدة الخاصة التي يحتاجون إليها؟ 


na. 4‏ ان يكن كلب اة ety‏ فاضي المساعدة ال يوان cs coal]‏ اموق Alva‏ 


| الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين فى‎ e 


في الوقت الذي تتواصلون فيه مع الناس المعنيين بالحادث, ما هي أفضل السبل الاستماع إليهم وعرض الدعم؟ 


me edad e df «‏ عن سلامة gs dols cgo qd alia Ja Sala] gil gl go FD‏ 
الابنة التي شاهدت إصابة والدها والتي تبدو في حالة ذهول وصدمة ؟ هل يمكن لأمها تقدیم الرعاية لها ومواساتها 
ف هذا nd‏ 


4 كوك سوال cll‏ عن eka clon‏ 
« كيف يمكنني أن أواسي الأشخاص المتضررين وأساعدهم على أن يشعروا بالهدوء؟ 


نموذج عن المحادثة والإجراءات: 
الطوارئ الطبية 
فى الوقت الذي تقومون به بعمل مسح سريع للحادثء تنظرون حولكم للتأكد 6:9 أنه باستطاعتكم الاقتراب من موقع 


SOG حن اها‎ mete مس باي من‎ ac) dio age glll tid] 
قلقون أيضاً من أن تكون إصابة الأب خطيرة.‎ 


seo afea مادعا‎ bel أنت: هل‎ 


3 13929 AM 


أنق: [إلى أحد القرويين ممن هم بجانبك] هلد اتصلت بسيارة الإسعاف على الفور من فضلك؟ 

القروي: نعم» سأفعل ذلك! 

:é‏ اللمتفرجين الآخرين ] نحن بحاجة إلى تحويل سير المرور. abl‏ هل يمكنكم المساعدة في هذا؟ 
إيذهب بعض القرويين لتحويل السيرا. 
أوفي الوقت الذي تقتربون فيه من الأشخاص المتأئرين بالحادث؛ تلاحظون أن أحد القرويين على 
وشك تحريك الرجل المصاب] 

أنت: أرجوك لا تحرّكه! فقد يكون مصاباً في عنقه! aal‏ طلبنا سيارة إسعاف. 


الاسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين فى الميدان oY‏ 


]15533 الإسعافات الأولية الجسدية للرجل المصاب إِنْ exl exit‏ أو كان أحد آخر بالقرب منكم مدرباً 
على ذلك. تحققوا بأنفسكم أو أطلبوا من أحد حولكم التحقق من أن الزوجة والإبنة ليستا مصابتين. 
بالحادث لم يتعرضوا إلى إصابة dhs‏ عندها قوموا بتقديم الإسعافات الأولية النفسية]. 


الازوجة| أنا سمي لقد تم طلب سيارة إسعاف. 
هل تأذيتي أنت أو ابنتك؟ 


إتبكي وترتعش] له Uf‏ لست مصابة. 
اللزوجة بهدوء وبصوت داف Sela. lo‏ 


7 
ا م 


هانيةء إنني أتفهم خوفك الشديد. لقد تم استدعاء سيارة إسعاف لمساعدة زوجك. سأبقى deo‏ 
à ial‏ من الوقت. هل لديك أو لدى ابنتك أي احتياجات أو مخاوف حالياً؟ 


هل ابنتي بخير؟ 

لا يبدو أن ابنتك مصابة. هل يمكنك أن تخبريني باسمها كي أتحدث معها؟ 

إتمسك بيد Voi‏ هذه سارة. 

إبدفء uleg‏ مستوى نظر الطفلة] مرحبا سارة. Lil — Li‏ هنا لمساعدتك ولمساعدة أمك. 
icd ge yb eia. d fll gs dial illt i ele ao adsis del pota]‏ 
tM cu T IE ny ea!‏ 
M dees jas! cal Bye leo ita Ad‏ 2399 

dulo‏ سيكون من الأفضل بكثير أن تبقى diil‏ معك أو مع شخص تثقين به. يبدو أنها في خوف 
شديد جراء ما حدث ومن الأفضل عدم تركها لوحدها V:‏ هذه اللحظة. هل هناك أحد تثقين به 
«iab‏ البقاء معها؟ 


نعم» أختي يمكن أن تساعد. سارة تحبها كثيرا. 


الإسعافات الأولية النفسية: 


الزوجة: 


oY 


.. 
E 

* 
=n 


هل أستطيع مساعدتك في الاتصال بشقيقتك؟ 
الزوجة: نعم» من فضلك! 


إتساعدون الزوجة في الاتصال بشقيقتها ويتم ترتيب بقاء الابنة عند خالتها لهذه الليلة. كما تقومون 
78ب Lala a eL‏ 


آنت: عندما تصل سيارة الإسعاف» سأعرف إلى أين سيأخذون زوجك وسأقوم بإعلامك ما إن كان 
باستطاعتك أنت وابنتك مرافقته. 


baie)‏ تصل duu‏ الإسعافء تبحثون عن طريقة تسمح للعائلة oh‏ تبقى ga‏ عندما يجري أخذ 
ECC NS‏ 


»> قمتم Zol‏ وبشكل سريع chb‏ مسح لموقع الحادث من أجل التأكد من أنه كان من الآمن دخوله ورؤية من أصيب 

ecd alin Lana ait aeui temas. c‏ القور اة الجا الات مض gd‏ اه 
لاحتمال تفاقم إصابته 

4 حاولتم العمل بطريقة تمنع حدوث أي gil‏ أو خطر إضافي للآخرين (على سبيل المثال» توخي الحذر من حركة المرور 
على الطريق) 

»> تحدثتم بطريقة محترمة ودافئة go‏ الزوجة والابنة 

» خاطبتم الطفلة وعينكم على مستوى نظرها 

« ساعدتم الزوجة de‏ الإجراءات المناسبة للعناية بابنتها 

« — قمتم باتخاذ خطوات لمساعدة العائلة على أن تبقى سوياً عندما تم Jë‏ الرجل إلى المستشفى. 


ما الذي يمكنكم فعله لربط الناس بالمعلومات والدعم العملي؟ 


E al 4‏ اباد iab‏ اى فد Lgs s‏ الا اف قير الها ين E‏ الا ريف هده doll‏ 
»> ما هي المخاوف والهموم التي قد تكون تشغل بال مختلف الأشخاص في هذا السيناريو؟ 

ale «‏ المعلومات التي ogrlinun‏ إليهاة 

« ها الذي يمكتني bo) «deb‏ الأشخاص pgilol‏ أو بالأشخاص الذين قد يقدمون الدعم لهم؟ 


التسعافات الأولية sili‏ دليل العاملين فى الميدان o£‏ 


اللاسعافات الأولية النفسية: دليل الجيب 


الإسعافات الأولية النفسية تصف الاستجابة 
الانسانية الداعمة لأشخاص يتعرضون للمعاناة 
وقد يكونون بحاجة إلى الدعم. 


تقديم المساعدة بمسؤولية يعني: 


.١‏ احترام السلامة والكرامة والحقوق. 
Y‏ تكييف ما تفعلونه بحسب ما تقتضيه ثقافة الشخص. 
ur‏ الدراية بإجراءات أخرى للاستجابة لحالات الطوارع. 


جمع المعلومات Ge‏ الخدمات وأشكال الدعم المتوفرة. 


تفقدوا الناس الذين لديهم احتياجات أساسية طارئة واضحة. 


توجهوا إلى الأشخاص الذين قد يحتاجون للدعم. 
سا سات em‏ ا 
استمعوا إلى الأشخاص وساعدوهم على الشعور بالهدوء. 


ا 
O O E‏ 


قدموا المصاومات. TP‏ 
ا 7 


آخلدقيات 
لقد جرى طرح إرشادات أخادقية على صيفة s" adl"‏ تفعل" من أجل تجنب إلحاق المزيد من الأذى بالشخص ولتقديم 


أفضل رعاية ممكنة cal‏ والتصرف فقط بما فيه مصلحتهم الفضلى. اعرضوا المساعدة بالطرق التي تلائم وتريح الأشخاص الذين 
تقدمون لهم الدعم. خذوا في الاعتبار ما الذي تعنيه هذه الإرشادات الأخلدقية في سياقكم الثقافي. 


BEET 


»> لا تستفلوا علاقتكم كأحد مقدمي »> كونوا صادقين وجديرين بالئقة. 
المساعدة. »> احترموا حق الأشخاص في اتخاذ 


لاك ان المع Bea (Hl‏ > فووا الل مقار ged‏ دک 

لهم. واا اله lolaclo lode‏ على 
ene >‏ وا در ی مطاومات غير تحييدها. 

حقيقية. « أوضحوا للأشخاص أنهم olg Gs‏ 


ld cll NS‏ ال 
pail Shy‏ ا لم 

SIE‏ ل 

eal ل‎ ose lise e 


« ل تبالغوا في مهاراتكم. 

»> ل تفرضوا المساعدة على الآخرينء ولا 
ecd ol edis ee‏ 

< تجبروا الناس على إخباركم بقصتهم. 

pit yaad ا‎ 

be توائ العا می‎ ME 
أفعالهم أو مشاعرهم.‎ 


الأشخاص الذين يحتاجون لأكثر من الاسعافات الأولية النفسية وحدها: 


هناك calls‏ يحتاج فيها الشعص إل شكال دعم jobs‏ الأسعافات الأولية النفسية lossy‏ ولذلك pile‏ أن loas‏ تطاق 


d D 
الأشخاص الذين يحتاجون إلى دعم فوري أكثر تقدما:‎ 
طارئة.‎ dub حياتهم ويحتاجون إلى رعاية‎ sag الأشخاص المصابون بجروح خطيرة‎ >» 
من ضيق شديد بحيث يصبحون غير قادرين على الاعتناء بأنفسهم أو بأطفالهم.‎ agile الأشخاص الذين‎ >» 
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"....تمت المصادقة على هذا الكتيب من قبل" 


Action Contre la Faim 


American Red Cross 


CARE Austria 


Church of Sweden 


HealthNet TPO 


International Committee 
of the Red Cross 


International Medical Corps 


International Organization 
for Migration 


Medicos del Mundo 


Mercy Corps 


NGO Forum for Health 


Office of the United Nations High 
Commissioner for Human Rights 


Plan International 


Regional Psychosocial Support 
Initiative - REPSSI 


Terre des Hommes 


UNICEF 


United Nations Department 
of Management 


United Nations Department 
of Safety and Security 


United Nations High 
Commissioner for Refugees 


War Child 


